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1. Wstep.

Kodeks Postgpowania Aquaworks to kluczowy dokument, ktory okresla, jak powinnismy
dziata¢ jako firma, zespoty 1 indywidualni pracownicy. Wyznacza zasady naszego
postgpowania wobec siebie nawzajem, klientow, partnerow biznesowych, dostawcow,
konkurentoéw oraz instytucji, a takze we wszystkich sytuacjach, w ktorych reprezentujemy
Aquaworks. Jego celem jest umozliwienie osiggania sukcesow na rynku w sposob
zrbwnowazony i dtugofalowy. Dokument ten zawiera naszg polityke dotyczacg jakosci,
ochrony $rodowiska, praw cztowieka oraz okresla nasza odpowiedzialno$¢ spoteczna.
Niezastosowanie si¢ do jego zapisow moze prowadzi¢ do potencjalnych strat dla firmy.

Zasady zawarte w Kodeksie muszg by¢ przestrzegane przez kazda osobe zatrudniong w
Aquaworks, w tym pracownikow wszystkich naszych spotek zaleznych, w ktorych
posiadamy wigkszo$ciowe udziaty, a takze przez partnerow biznesowych (w tym
podkonsultantow). Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie Kodeksu spoczywa na kazdym z nas.
Od kierownikow nurkowych w Aquaworks oczekuje si¢, ze beda stanowic przyktad do
nasladowania oraz wspiera¢ swoje zespoty w przestrzeganiu zasad Kodeksu w ramach
swoich obowigzkow.

Sposob, w jaki funkcjonujemy, ma ogromne znaczenie. Nasz model operacyjny, znany jako
model Aquaworks, definiuje sposdéb wdrazania naszej strategii 1 stanowi klucz do
zréwnowazonego rozwoju firmy. Dlatego niezwykle istotne jest, aby wszyscy pracownicy
rozumieli, co ten model oznacza w praktyce oraz jakiego rodzaju zachowan od nich
oczekujemy. Model Aquaworks obejmuje wszystkich zatrudnionych — konsultantow,
menedzerow 1 pozostalych pracownikow — niezaleznie od miejsca, w ktorym wykonuja swoja

prace.
2. Firma Aquaworks.

W centrum wszystkich naszych dziatan znajduja si¢ klienci. Zdecentralizowana struktura
organizacyjna, oparta na niewielkich zespotach ztozonych z najlepszych specjalistow, ktorzy
z zaangazowaniem skupiaja si¢ na potrzebach klientow, od zawsze stanowi fundament
sukcesu Aquaworks.

Podstawa modelu Aquaworks jest przekonanie, ze najlepsze decyzje podejmowane sg na
poziomie bezposredniego kontaktu z klientami, przez kompetentnych i uprawnionych do tego
pracownikow. Priorytetem jest dostarczanie ustug najwyzszej jakosci, ktére odpowiadaja
zardwno obecnym, jak i1 przysztym oczekiwaniom naszych klientéw. Chociaz dziatamy w
ramach zdecentralizowanej struktury, stanowimy jedna, sp6jng organizacj¢ Aquaworks.

Zadowolenie klientow jest nieustannie mierzone i monitorowane. Aquaworks stawia sobie za
cel aktywny wktad w zrownowazony rozwdj spoteczenstwa, co stanowi fundament
wszystkich naszych dziatan. Wszystkie kluczowe kraje operacyjne posiadaja certyfikaty
jakosci, ochrony srodowiska oraz bezpieczefistwa i higieny pracy zgodne z normami ISO
45001. Zobowiazujemy si¢ do statego doskonalenia naszego systemu zarzadzania.

3. Pracownicy.
Naszym celem powinno by¢ pozyskiwanie najlepszych specjalistow w branzy. Aby to

osiggnac, Aquaworks musi skutecznie rekrutowac, rozwija¢ i ocenia¢ pracownikow,
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przewyzszajac konkurencje¢. Dzigki uporzadkowanemu procesowi rekrutacyjnemu oraz
efektywnemu systemowi oceny wynikow i zarzadzania, dajemy naszym pracownikom realne
mozliwos$ci rozwoju i cigglego uczenia si¢. Poprzez promowanie kultury feedbacku
angazujemy naszych pracownikow w procesy, ktoére maja na celu poprawg¢ atmosfery i
wynikoéw pracy. Z wsparciem Aquaworks, nasi pracownicy maja petna odpowiedzialnos¢ za
wlasny rozwdj zardwno osobisty, jak i zawodowy.

4. Komunikacja w Aqauworks.
Kazdy pracownik Aquaworks pelni rol¢ ambasadora naszej firmy i marki. Dla Aquaworks,
wiodacej firmy nurkowej w Polsce. Zatrudniajacej ekspertow i realizujacej projekty,
komunikacja odgrywa kluczowa rolg¢ w aktywnym wspieraniu celow biznesowych oraz
strategii zrownowazonego wzrostu. R6wnoczes$nie jest niezbedna do utrzymania spojne;j
tozsamos$ci marki na wszystkich naszym rynku. Kazdy kierownik ma obowigzek
zapewnienia, ze zaroOwno oni sami, jak i ich zespoty, przestrzegaja dobrych praktyk oraz
wytycznych dotyczacych komunikacji w Aquaworks.

5. Prawa czlowieka.
Jestesmy gleboko zaangazowani w prowadzenie naszej dziatalnosci zgodnie z zasadami UN
Global Compact, ktoérych Aquaworks jest sygnatariuszems oraz Wytycznymi ONZ
dotyczacymi Biznesu i Praw Cztowieka, Miedzynarodowa Kartg Praw Czlowieka,
Oczekujemy, ze nasi dostawcy 1 partnerzy biznesowi beda przestrzegac¢ i szanowaé
podstawowe prawa czlowieka oraz zapewnia¢ godne warunki pracy. Jest to niezbedny
warunek wspolpracy z Aquaworks. Ponadto, oezekujemy, ze dostawcy i partnerzy biznesowi
beda promowac te zasady w swoich tancuchach dostaw oraz korzysta¢ z Linii Etyki
Aquaworks, aby zgtasza¢ wszelkie podejrzenia naruszenia praw cztowieka.

6. Zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami prawa.
Aquaworks monitoruje i przestrzega odpowiednich przepisoéw prawnych oraz innych
wymogow obowigzujacych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Zaden pracownik

nie moze, bezposrednio lub pesrednio:

» wykorzystywac swojego stanowiska dla wilasnej korzyscina koszt firmy, klientéw lub
partneréw biznesowych;

* zada¢ lub przyjmowac niestosownych korzysci finansowych lub innych rodzajow
niestosownych prezentow;

» oferowac lub wreczaé platnosci, ktore przyspieszajg bieg spraw, nawet jezeli w pewnych
panstwach bylyby one legalne;

* oferowac lub wreczaé ptatnosci lub inny rodzaj rekompensaty, ktora moze by¢ uwazana za
niestosowng osobom, organizacjom lub spétkom badz osobom $cisle z nimi powigzanym, lub

uczestniczy¢ wzabronionych praktykach antykonkurencyjnych, na przyktad nielegalnych

umowach ustalajacych ceny, porozumieniach o podziale rynku badz naduzyciu pozycji
dominujace;.
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7. Postepowanie w razie odstepstw.

Co powinienem zrobié¢, jesli napotkam sytuacje, ktora stwarza wyzwanie o charakterze
etycznym lub moze prowadzi¢ do naruszenia naszego Kodeksu Postgpowania? Wszyscy
dazymy do postepowania zgodnie z zasadami, jednak ustalenie, co jest stuszne, bywa
czasami trudne. Skorzystaj z ponizszych pytan jako wskazowek, gdy nie bedziesz pewny, jak
postapi¢ w sposob etyczny. Odpowiedzi na te pytania pomoga w podjeciu wiasciwej decyzji:

1 Czy ta sytuacja moze by¢ w jakikolwiek sposob nielegalna?

"1 Czy dziatanie to jest sprzeczne z kulturg Aquaworks i naszymi zasadami prowadzenia
dziatalnosci?

"1 Czy moze to negatywnie wptyna¢ na marke Aquaworks lub marke naszegoklienta?

1 Czy istniejg jakiekolwiek potencjalne konsekwencje dla innych stron, ktére warto wzigé
pod uwage?

"1 Czy w podjeciu decyzji warto zdoby¢ wiecej informacji?

"1 Czy pomocne byloby omoéwienie tej kwestii z wspotpracownikiem; aby poznaé jego
zdanie?

1 Jak opinia publiczna ocenitaby Twoje dziatania, jesli zostatyby one opisane w mediach?
"1 Czy dziatasz zgodnie z zasada fair play wobec konkurencji, wspotpracownikow i
klientow?

"1 Czy zachowanie to mies$ci si¢ w granicach zdrowego rozsadku i rozwagi?

"1 Czy wydaje si¢ to odpowiednie 1 wlasciwe?

KANALY ZGLASZANIA SKARG I SYGNALIZOWANIE NIEPRAWIDEOWOSCI

Pracownicy Aquaworks s3g zobowigzani do zgtaszania wszelkich naruszen etyki biznesowej
lub praw cztowieka, ktore pojawia si¢ w trakeie ich pracy, nawet jesli Aquaworks nie bedzie
bezposrednio zaangazowane ani strong umowy. Zgtoszenie mozna ztozy¢ za pomoca
dowolnego, lokalnego kanalu raportowania, w tym poprzez bezposredniego przetozonego,
przetozonego wyzszego szczebla, dziat kadr, lokalnego Compliance Officera, radce
prawnego lub inng wyznaczong esobe do kontaktu.

Dodatkowo, pracownicy moga zgtasza¢ incydenty, ktore moga stanowi¢ naruszenie etyki
biznesowe] anonimowo, korzystajac z Aquaworks Ethics Line — zewng¢trznego,
bezpiecznego systemu zgtaszania incydentdw dotyczacych etyki biznesu.

Aquaworks Ethics Line jest dostgpna na zewnetrznej stronie internetowe;j
Aquaworks, https://www.aquaworks.pl/, oraz w naszym wewngtrznym intranecie, w sekcji
,O Aquaworks™.

Dazymy do stworzenia kultury przejrzystosci, w ktérej dylematy etyczne sg dostrzegane i
zrozumiane, a wszelkie takie kwestie mogg i powinny by¢ zglaszane. Takie podejscie
umozliwia wzajemne uczenie si¢, gtgbsze zrozumienie ryzyka i ciggte doskonalenie.
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8. Konsekwencje w wykryciu niezgodnosci.

Aquaworks przestrzega zasady zero tolerancji wobec tapownictwa i korupcji, oszustw,
naruszen praw cztowieka oraz innych rodzajow niezgodnosci z naszym Kodeksem
Postgpowania.

W przypadku zgloszenia lub podejrzenia naruszenia Kodeksu Postgpowania Aquaworks
podejmiemy odpowiednie kroki w celu zbadania sytuacji i, jesli to konieczne, naprawienia
zaistniatego naruszenia. Osoby, ktore ztamig nasz Kodeks Postgpowania, inne wewnetrzne
przepisy i wytyczne, badz przepisy prawne, b¢da podlega¢ odpowiednim sankcjom
dyscyplinarnym, w tym rozwigzaniu umowy. Jezeli ktorykolwiek z naszych partneréw
biznesowych naruszy Kodeks Postepowania Aquaworks, bedziemy traktowaé to jako
podstawe do zakonczenia wspotpracy.

9. Podsumowanie.

Przestrzeganie postanowien Kodeksu jest kluczowe dla wszystkich pracownikéw Aquaworks
oraz dla naszych interesariuszy. Pomaga to budowac¢ nasz biznes i stanowi form¢ ochrony.
Stosujemy si¢ do wszystkich obowigzujacych praw, przepisow oraz wewngtrznych regulacji i
wytycznych Aquaworks. Jesli napotkamy incydent, ktéry moze stanowi¢ naruszenie
programu zapewnienia zgodnosci Aquaworks, zgtaszamy go.
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